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Gliederung

Einleitung
= Kurzvorstellung des Projektes ,,InMoBS*

— Mobilitdtsaspekte Blinder und Sehbehinderter

— Schwierigkeiten im innerstadtischen StralRenverkehr
— Projektteam

— Grundidee

Methode und ausgewahlte Ergebnisse
» nutzerzentrierte Entwicklungsprozesse, Anforderungsanalysen und Evaluationen
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Kurzvorstellung des Projektes InMoBS:
Mobilitatsaspekte

An- und Herausforderungen gegenuber Sehenden

mehr vertraute als unbekannte (FuR-/OPNV-)Wege

,Erforschung’ der Umwelt — individuelle , geistige Landkarte*
permanente Vigilanz-, Konzentrations- und Gedachtnisleistungen
hoher Bedarf an blindengerechten Signalen und Einrichtungen

Spezifische Querungshilfen
» akustische Signalgeber und Vibrationstaster an LSA
» Aufmerksamkeitsfelder: Reliefplatten im Boden, taktil erfassbar
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Kurzvorstellung des Projektes InMoBS:
Schwierigkeiten

» Mangel spezifischer Querungshilfen (z. B. zu wenig, zu leise)
» Verkehrsaufkommen, Komplexitatsgrad und Gefahrdungspotenzial
» Mangel gangiger Navigationssysteme (z. B. fehlerhafte GPS-Ortungen)
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Kurzvorstellung des Projektes InMoBS:

Projektteam
= interdisziplinares Forschungs- und Entwicklungsprojekt Getordert durch:

= Projektlaufzeit: 01/12 - 12/14

aulgrund eines Beschlusses
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Kurzvorstellung des Projektes InMoBS:

Grundidee

o

Grunddatenversorgung

fur Online-Routing

Y- Mobiles
Endgerat zum
barrierefreien
Routing

= =

Kommunikations-
fahige LSA

Internet- =6= Mobilfunk-
Applikation zur Dienst fur
m} Routenplanung Ortungsdaten
Datenversorgung

{—

Informationen Uber aktuelle
Freigabe-/Sperrzeiten
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Nutzerzentrierte, iterative Entwicklungsprozesse,
Anforderungsanalysen und Evaluationen

=Tiefeninterviews (N = 24)
» Kreuzungsbeobachtungen (N = 10)
= Technik-Treff (N = 14) und Einzelbefragungen (N = 3)

» Fragebogenaktion mit DBSV (N = 719)

» Telefoninterviews zum Endgerat (N = 10)

» Interviews und Anwendungstests zum Endgerat (N = 8 bzw. 5) und Webportal (N = 7)

InNMoBS, 1. Deutscher FuRBverkehrskongress, 15.09.14, Krupop, S. & Vollrath, M. 7



: S N . : : 2)(¢
Innerstadtische Mobilitatsunterstttzung fur Blinde und Sehbehinderte - InMoBS /‘\i

Nutzerzentrierte, iterative Entwicklungsprozesse, Anforderungsanalysen und

Evaluationen

Tiefeninterviews —
Schwierigkeiten
aul3erhauslicher
Mobilitat

Kreuzungen

unzureichende Querungshilfen

unklare Verkehrsfihrung und Ampelschaltung
Grunphasen zu kurz

Kreuzungen

ampelfreie Zonen

96

OPNV

Nahverkehr quert FuBgangeribergang

Sammelhaltestellen Bus und StraRenbahn

Umgebung

grofie Geschafte und Gebaude
unerwartete Hindernisse
hohe Gerauschkulisse

unbekannte Gebiete und Gebaude

63

Boden

fehlende/ zu tief abgesenkte Bordsteine
fehlende Aufmerksamkeitsfelder
Weitlaufigkeit

unzureichende Wegbegrenzungen

unzureichende Mittelinseln
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Nutzerzentrierte, iterative Entwicklungsprozesse, Anforderungsanalysen und
Evaluationen

Préazision
Tiefeninterviews — . .
. - Offentliche Verkehrsmittel: Ankunftsansage
,ideales Navi
exakte Positionsangaben
Ansage von Ampelphasen inklusive Dauer
Hindemissensor
Offentliche Verkehrsmittel: Stationsansagen
,Home'-Funktion
Routen&nderung on-trip
frihzeitige Ansage von Aktionen
Wo-bin-ich’-Funktion
,Anforderer-Funktion

Kompass-Funktion

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Anzahl Probanden [%]
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Nutzerzentrierte, iterative Entwicklungsprozesse,
Anforderungsanalysen und Evaluationen
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Nutzerzentrierte, iterative Entwicklungsprozesse,
Anforderungsanalysen und Evaluationen

Letzte Interviews/Anwendungstests zum HMI des Smartphones

Anzahl Probanden mit 1 oder mehr Fehler je Aufgabe

1.3 Durchscrollen der Liste und Doppelklick auf "Karstrafte" = 60
3. Doppelklick auf "Wo geht es lang?" 60
5. Doppelklick auf "Was kommt noch?" 60
4. Doppelklick auf "Was ist im Umfeld?" I 20
1.1 Doppelklick auf "Ziel frei wahlen"
1.2 Doppelklick auf "G bis L"
1.4 Liste abgleiten und Doppelklick auf "KarlstraRe 4"
1.5 Anhoren Bestatigungstext und Doppelklick auf "OK"
2. Doppelklick auf "Wo bin ich?"
6.1 Doppelklick auf "POI setzen"
6.2 Doppelklick auf "Sprachnotiz hinzufugen"; ggf. Sprachnotiz

o O O o O o o o

6.3 Doppelklick auf "Als privaten POIl/Hindernis setzen"

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Anzahl Probanden [%]
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Nutzerzentrierte, iterative Entwicklungsprozesse,
Anforderungsanalysen und Evaluationen

Letzte Interviews/Anwendungstests zum HMI des Webportals

» Eindruck
— kam grundsatzlich gut an
— z. T. wiederkehrende, z. T. ,unklare” Fehler
— Daten-/Fehleranalyse und Zusatztests aus technischer Sicht

.
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Nutzerzentrierte, iterative Entwicklungsprozesse,
Anforderungsanalysen und Evaluationen

Aktuelles HMI des mobilen Endgerats —,, Oberments*

Ziel frei Nach Hause Was ist im . : . Kontrastei
= ' 2 Kreuzunge Hilfeeinstel
wahlen navigieren Umfeld? Wo bin ich? Ampeln lungen nstellunge
n

o )¢
K

Wo deht o obot [ana? Navigationsanweisunge
0 gent es Jetzt lang-
d J . n Kreuzung

InMoBS MET RO Navigation
beenden beenden
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Zu privatem POl navigieren POl setzen

Was kommt Navigation | Bodeneige Zuriick Routeneins

noch bis zum beenden nschaften tellungen
Ziel?
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Nutzerzentrierte, iterative Entwicklungsprozesse,
Anforderungsanalysen und Evaluationen

Aktuelles HMI des Webportals — Beispiel

] Logout
@ Nutzerkonto

= Nutzerhandbuch

'2' Routenplanung

Adresseingabe
Offentliche PO I
Private PO I

Karteneingabe

W Meine Routen

Y POI

Kontrasteinstellungen:

| Schwarz auf Weill |~

[ wéahlen ]

Impressum

Routenplanung ;

Sie befinden sich im Bereich der Routenplanung.

Das Planen einer neuen Route ist Uber eine schrittweise MenUfiihrung oder die digitale Karte méglich. So geplante Routen kénnen Sie bei Bedarf
auBerdem als bevorzugte eigene Routen abspeichern, im Meni am linken Rand des Bildschirms Uber das Feld Meine Routen wiederaufrufen und
anschlieBend verwalten (zum Beispiel fir die Ubertragung auf das Smartphone aktivieren).

Wenn Sie eine neue Route schrittweise Uber das Menli planen méchten, miissen Sie zunachst den Startpunkt, dann eventuelle Zwischenpunkte und
schlieBlich den Zielpunkt Ihrer Route angeben. Hierbei kénnen Sie jeweils zwischen Adresseingabe sowie éffentlichen und privaten P O I auswahlen.
AnschlieBend kénnen Sie die Route berechnen lassen.

Um schrittweise mit der Planung einer neuen Route zu beginnen, bestatigen Sie Ihre Wahl bitte in den nachsten Zeilen oder im Menl am linken Rand
des Bildschirms mit den Feldern Startpunkt Uber Adresseingabe beziehungsweise Adresseingabe, Startpunkt Gber Gffentliche P O I beziehungsweise
offentliche P O [ oder Startpunkt Uber private P O I beziehungsweise private P O L.

[ Startpunkt iber Adresseingabe ]
[ Startpunkt dber &ffentliche P O | ] i
[ Startpunkt tiber private P O | ]

Wenn Sie eine neue Route lber die digitale Karte planen mochten, missen Sie per Klick auf die Karte jeweils den Start- und Zielpunkt Ihrer Route
auswahlen. Sie kénnen auBerdem eventuelle Zwischenpunkte angeben und sich zwischen sicherer und klrzester Route entscheiden.

Um das Planen einer neuen Route Uber die digitale Karte jetzt zu starten, bestdtigen Sie Ihre Wahl bitte in der nachsten Zeile oder im Menu am linken
Rand des Bildschirms mit dem Feld Karteneingabe.

[ Karteneingabe

INMoBS, 1. Deutscher FulRverkehrskongress, 15.09.14, Krupop, S. & Vollrath, M. 14



Innerstadtische Mobilitatsunterstttzung fur Blinde und Sehbehinderte - InMoBS

Nutzerzentrierte, iterative Entwicklungsprozesse,
Anforderungsanalysen und Evaluationen

Aktuelles HMI des Webportals — Beispiel

K))((

I'E| Logout
I? Nutzerkonto

g Nutzerhandbuch

5 Routenplanung
Adresseingabe

Offentliche PO I
Private PO I

Karteneingabe

W Meine Routen

H POI

Kontrasteinstellungen:

|Schwarz auf Weill E

[ wahlen ]

Impressum

Karte :

Sie befinden sich im Bereich der Routenauswahl Uber die digitale Karte.

Den Start- und Zielpunkt sowie Zwischenpunkte Ihrer Route wéhlen Sie aus, indem Sie auf die entsprechenden Stellen der sich unten rechts befindenden
digitalen Karte klicken.

Bitte wahlen Sie auBerdem auf neun Uhr zur digitalen Karte die von Ihnen gewlinschte Routingmethode aus. Sie kénnen sich zwischen sicherer und
kirzester Route entscheiden. Die sichere Route ist so barrierefrei wie mdglich und fiihrt Sie zum Beispiel mdglichst nur Gber Kreuzungen mit akustischen
Querungshilfen. Bei der klrzesten Route kann es unter anderem sein, dass sich die Gesamtstreckenlange und geschatzte Zeit der geplanten Route
verringern. Daflr ist es aber auch méglich, dass Sie lber verhéltnismaBig mehr Kreuzungen gefihrt werden, die nicht mit akustischen Querungshilfen
ausgestattet sind.

Ebenfalls auf neun Uhr zur digitalen Karte kénnen Sie zuvor gesetzte Punkte auch wieder entfernen, indem Sie auf das Feld Punkte 16schen klicken. Uber das
Feld Route berechnen wird Ihre Route erstellt und Sie erhalten Informationen Uber die Gesamtstreckenldnge und die geschatzte Zeit. Per Klick auf das Feld
Route speichern haben Sie auBerdem die Option, die Route unter Meine Routen abzuspeichern und spater erneut zu verwenden. Letztlich kdnnen Sie der
Route Uber das Feld Neuer Name (optional) auch direkt eine andere Bezeichnung geben.

m

Routingmethode:
Sichere Route :

b
[ Route berechnen ] LR
]
Neuer Name (optional): - =
| | I |
[ Route speichern ] E—’/’

[ Punkte I6schen ]
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Nutzerzentrierte, iterative Entwicklungsprozesse,
Anforderungsanalysen und Evaluationen

Systemtests mit sehenden studentischen Hilfskraften

= Abfragen von im Webportal vorgeplanten Routen on-trip via Smartphone,
anschlieiendes Abgehen und Dokumentation der Ereignisse
— LSA-Status
— Kreuzungsinformationen (+ auf Anfrage) l
— Navigationsinformationen (+ auf Anfrage)
— Abbiegen
— Radwege
— Offentliche/private POI sowie Hindernisse
— Spurhaltungsinformationen
— RuUckfihrung

INMoBS, 1. Deutscher FulRverkehrskongress, 15.09.14, Krupop, S. & Vollrath, M. 16



: _— N . : : I
Innerstadtische Mobilitatsunterstttzung fur Blinde und Sehbehinderte - InMoBS /'\<

Nutzerzentrierte, iterative Entwicklungsprozesse,
Anforderungsanalysen und Evaluationen

» Begleitung durch sehendes Personal

= Umsetzung einer Mit-/Ohne-Vergleichsstudie
— Anwendungsszenarien in Anlehnung an Systemtests
— Interviewleitfaden und Methode des ,Lauten Denkens*

= Aufnahme vielseitiger Messwerte und Evaluationsinformationen
— Vergleich kommunizierter und gelaufener Route
— Aufnahme von Herzfrequenzdaten zur Einschatzung der Anwenderbelastung
— Speicherung zahlreicher Systemparameter

-3
“

Evaluationen mit Blinden und Sehbehinderten [
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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